[Politikklkur vidvilkkjandi ahugamalsdsemjum

Hesin politikkur hevur til endamals at fyribyrgja,
at kundari €ik Banka hava tap orsakad av
ahugamalsésemjum millum kunda og €ik Banka
ella starvsfolk hja €ik Banka

Politikikurin lysir taer 3hugamalsosemjur, sum Eilk
Banki metir kunnu stinga seg upp 1 sambandi vid
Tleguteenastur, id €ik Banki veitir kundum sinum.
Politiklkurin Iysir eisini, hvussu bankin handfer
ahugamalsosemjur vid at skipa fyri fyribyrgjandi
leidreglum og virkisgongdum.

I minsta lagi eina ferd um arid metir €ilk Banli,

um politiklkurin er nalktandi, ella um moeguligar
nyegjar ahugamalsasemjur skulu leggjast afturat
palitikikinum. Eilk Banki metir regluliga, um teer
leidreglur og virkisgongdir, id eru partur av hesum
politikki, eru nelktandi.

Ahugamalsésemjur

€ilk Banki hevur eydmerlkt tydandi vidurskifti, sum
eru ella kunnu vera atvold til shugamalsésemjur, id
kunnu vera til baga fyri eitt ella fleiri av shugamalum
kundans:

e um Eik Banki hevur annad ahugamal enn
Kkundin Tsambandi vid ta taenastu, sum verdur
veitt kundanum

e um Eik Banki antin hevur eina figgjarliga ella
adra orsak til at velja shugamal hja einum avisum
kunda ella kundabollki fram um ahugamalini hja
einum edrum kunda ella kundabolki

e um Eik Banki ger handlar fyri egna rokning og
samstundis hevur upplysingar um, at ein kundi
kann veentast at koma vid einum handilsordra 1
sama virdisbraevi

e um eitt starvsfolk T Eilk Banka personliga er vid
Teinum handli vid einum virdisbraevi, sum ein
av kundunum hja bankanum hevur ahuga 1

e uUm Eik Banki feer gjald fra tridjamanni, sum kann
enda 1 ahugamalsosemjum millum ik Banlka og
kundar hja €ilkk Banka

e um Eik Banki hevur ahuga 1ilegugreiningum,
sum vidvikja virdisbrevum, id verda bjodad
kundum hja €ilk Banka

Handfaring av ahugamalsdésemjum

Eilk Banki hevur gjert leidreglur og virkisgongdir til
handfaring av eydmerktum shugamalsésemjum.
Leidreglurnar og virkisgongdirnar skulu tryggja:

e attronadarvitan bara verdur atkomilig hja
personum, id hava ein logligan terv til tess

e 3t kundaupplysingar ikki verda spjaddar til
onnur aki T bankanum enn tey oki, har upp-
Iysingarnar skulu vidgerast

o reglur fyri, hvussu starvsfollk, sum veita Tlegu-
radgeving til kundar hjs Eikk Banka, kunnu ogna
seer, geva Ut ella handla figgjarlig ambod

e 3t starvsfollk bankans, sum beinleidis rokja
ahugamal bankans og t.d. handla vegna egin-
goymsluna hja bankanum, ikki sasmstundis
radgeva kundum bankans

e reglur fyri starvsfolk, id hava personligan
ahuga TTlegugreiningum og Utinna 1legurad-
geving 1 virdisbrovum, id eru umfatad av
greiningini

o gtregluligt eftirlit verdur gjert fyri at eftirkanna,
at leidreglur og virkisgongdir verda yvirhildnar



